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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. UvobnNi UsTANOVEN(

1.1. Proddvaijici

1.1.1.

1.2. Kupujici
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

Internetovy obchod umistény na internetové doméné__www.sportagon.cz (déle jen
,internetovy obchod”) je provozovan spoleCnosti SPORTAGON CZs.r.o. sesidlem
UreSova 1737, Kunratice, 148 00 Praha, ICo: 24129399, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedenym Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 181265, (dale jen , prodavajici®).

Vybrané kontaktni Udaje prodavajiciho:

e-mail: info@sportagon.cz
telefon: +420 224 311 203
showroom: UreSova 1737, Praha-Kunratice, PsC: 148 00

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. G€tu: 6213596028/5500

Kupujicim je kazdy navStévnik internetového obchodu za G€elem potencialni koupé zboZi,
a to bez ohledu na to, zda jedna jako spotfebitel, nebo jako podnikatel (dale jen ,kupujici”).
Podnikatelem je kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy (definice v €l. 1.3.1) jedna
vramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo tato Cinnost souvisi s jeho
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti €i jedna v ramci samostatného vykonu
svého povolani (dale jen ,,podnikatel”).

Spotiebitelem je kupuijici, ktery neni podnikatelem (dale jen ,spotfebitel”).

1.3. Obchodni podminky

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky” nebo ,VOP“) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran, tedy prodavajiciho a kupujiciho, vzniklé
na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu za GCelem koupé@ zboZi (déle jen ,smlouva“) nebo v souvislosti
s takovou smlouvou. ZpUsob uzavieni smlouvy je uveden v ¢l. 2.3 VOP.

Tyto VOP tvofi v souladu s ust. § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisl (dale také jen ,obCansky zédkonik”) nedilnou sou€ast smlouvy. Pokud
neni ve smlouve nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednédni nebo platnost
nékterych ustanoveni té&chto VOP neni smlouvou nebo jinym vyslovhym ujednanim mezi
prodavajicim a kupujicim vylou€ena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné

vztahy smluvnich stran tyto VOP.
Pravni vztahy smluvnich stran vyslovn€ neupravené t€mito VOP se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob&anského zdkoniku. Pravni vztahy prodévajiciho se spotfebitelem se

souCasné fidi zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU (déle také jen ,,zdkon o ochrané spotfebitele”).

2. PROCES UZAVREN{ SMLOUVY, ZPUSOB DOPRAVY A PLATBY

1.4, Nabidka zboZi

2.1.1.

Zbozi nabizené prodavajicim prostfednictvim internetového obchodu je nabidkou zboZzi,
kterd ma pouze informativni charakter. Samotna nabidka zboZi se, bez dalSiho, nepovazuje
za navrh dodat zboZi ve smyslu § 1732 odst. 2 ob&anského zadkoniku a prodavajici neni
povinen uzavfit smlouvu ohledn& nabizeného zboZi. Obrazové zaznamy (fotografie a
vizualizace) zboZi maji pouze ilustrativni charakter a mohou se mirné liSit od redlné podoby
zboZi.
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1.5. Objednavka

2.1.2.

2.1.3.

Objednavku mUZze kupujici vytvofit pomoci formulafe na strankach internetového obchodu.
Pfi vytvofeni objednavky pomoci formulafe kupujici nejprve vybere zboZi, o které ma zajem.
Po zvoleni poZadovaného mnoZstvi, zplsobu dopravy (¢l. 2.4 VOP) a zpUsobu platby
(€l. 2.5 VOP) kupujici potvrdi svou objednavku kliknutim na tla€itko ,koupit”, &imZ poda
zédvazny navrh na uzavireni smlouvy (dale také jen objednéavka“).

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto VOP pfeCetl a v celém rozsahu s nimi
souhlasi.

1.6. Uzavieni smlouvy

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Prodavajici se zavazuje pfijmout navrh smlouvy kupujiciho (objednéavku), pokud tento navrh
neni v rozporu s témito VOP. Prodavajici potvrdi pfijeti navrhu prostfednictvim zpravy na
elektronickou adresu kupujiciho.
Smluvni vztah (smlouva) mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru€enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu na elektronickou adresu, kterou uved|
v objedndvce. SouCasti pfijeti objednavky prodavajicim jsou kompletni informace
k provedeni platby kupujicim. Pokud vySe objednavky nedosahuje minimalni vySe hodnoty
objednévky, uvedené v bodé& 2.3.5., ma v takovém pfipad€ prodavajici pravo e-mailovou
zpravou od potvrzeni objednavky ustoupit.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaCnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavfenim smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni nebo néaklady na telefonni
hovory) nese kupujici sam.
Kupuijici je opravnén pro dodani zboZi vybrat vyhradné z nasledujicich variant:

2.1.7.1. dodani na adresu v ramci uzemi Ceské republiky, Slovenské republiky, Polské

republiky, Slovinské republiky a Spolkové republiky Némecko; nebo

2.1.7.2. osobni odbér na vydejnim misté (showroom).
Minimalni vySe hodnoty objednavky (cena zboZi ,netto” bez poplatkl, tedy napf. bez
poplatku za dopravu) je:

2.1.8.1. zasadné 200,- K€ a

2.1.8.2. u objednavek zboZi s dopravou mimo Ceskou republiku 500,- K&.

Nedosahuje-li objednavka kupujiciho vySe uvedenych hodnot, neni prodavajici

povinen objednavku akceptovat a smlouva tak nevznikne.

1.7. ZpUsob dopravy

2.1.9.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, zplsob dodani zboZi urCuje prodavajici. V pfipadé, Ze je
zpUsob dopravy smluven na zékladé pozadavku kupujiciho (déle v €l. 3 VOP), nese kupuijici
riziko s takovym zpUsobem dopravy spojené, véetné pfipadnych dodate€nych naklad(l na
zvoleny zpUsob dopravy.

1.8. ZpUsob platby a cena zboZi

2.1.10.

2.1.11.

Kupujici ma pro provedeni platby kupni ceny objednavaného zboZzi (dale jen ,cena“
na vybér nasledujici zplsoby platby:
2.1.10.1.platebni kartou po internetu pfes platebni branu;
2.1.10.2.na dobirku pfi pFevzeti zboZi od pfepravce.
2.1.10.3.0nline bankovnim pfevodem — rychly pfevod penéz z vybranych bank
2.1.10.4.0kamzitou platbou pfes sluzby tfetich stran jako je Google Pay, M-platba, aj.

Vybérem kupujiciho dle tohoto odst. 2.5.1 VOP neni dot&eno pravo prodavajiciho

pozadovat po konkrétnim kupujicim v odGvodnénych pfipadech platbu pfedem a umoZznit
takovému kupujicimu platbu pouze timto zpUsobem a pravo smluvnich stran na dohodnuti
jiného zpUsobu platby.
Pfi volbé platby platebni kartou po internetu, platby Google Pay, M-platbou &i jinou
okamzitou platbou, bude kupujici po dokon&eni objednéavky pfesmérovan na platebni server
tfeti strany, kde vyplni potfebné platebni idaje. Po ovéfeni jejich platnosti bude objednavka
potvrzena a cena odeCtena z uctu kupujiciho.
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2.1.12. Pfi volbé platby online bankovnim pfevodem, bude kupujici pfesmérovan pfes platebni
branu do prostfedi internetového bankovnictvi vybrané banky. V bankovnictvi se zobrazi
pfedvyplnéni bankovni pfikaz. Po ovéfeni jeho platnosti, bude objednavka potvrzena a cena
odectena z Uctu kupujiciho.

2.1.13. V pfipadé platby na dobirku pfi pfevzeti zboZi od pfepravce je cena splatna pfi pfevzeti
a prodavajici si vyhrazuje pravo pfipodist naklady za vybaveni dobirky k cené objednavky dle
aktualniho ceniku pfepravce.

2.1.14. Po pfipsani platby na uCet prodavajiciho bude kupujicimu zaslan daflovy doklad (faktura)
k zakoupenému zboZi zpravidla spole€né se zboZim. Na vyzadéani lze daflovy doklad
(fakturu) zaslat i elektronicky.

2.1.15. Instalace zboZzZi ani montaz nejsou souCasti ceny, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

2.1.16. VeSkeré zmény, vCetné zmén cen v internetovém obchodé, jsou vyhrazeny. Cena je platna
v dobé objednani.

2.1.17. Ceny jsou uvedeny vCetn& DPH, pokud neni u ceny vyslovné uvedeno, Ze cena je uvedena
bez DPH.

1.9, Prav vinnosti vyplyvajici z uzavieni smlouv

2.1.18. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zboZi za sjednanou cenu a kupujici je
povinen zboZi pfevzit a uhradit cenu.

2.1.19. V pfipadé poruSeni podminek smlouvy nebo VOP kupujicim si prodavajici vyhrazuje pravo
odstoupit od smlouvy. Pokud zdkon nestanovi jinak, kupujicimu v takovém pfipadé vznika
povinnost uhradit prodavajicimu veSkeré naklady spojené se smlouvou ajejim plnénim,
zejména pak naklady na zaslani zbozi, pfipadné ndklady na dobirku, pokud jej kupujici
nepfevezme.

2.1.20. Kupuijici je povinen zejména pfi objednavani zboZi uvadét spravné a pravdivé tdaje. Udaje
nezbytné pro uzavieni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim povazovany
za spravné.

2.1.21. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

2.1.22. Kupujici timto pFebird na sebe nebezpeCi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

2.1.23. Kupujicimu vyslovné souhlasi stim, aby mu prodavajici veSkera sdéleni doruCoval
elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce.

3. DobANi zBoZi

1.10.  Dodaci lhlta

3.1.1. Prodavajici se, pfi zohlednéni podminek uvedenych niZe, zavazuje odeslat zboZi kupujicimu
v nejbliZzSim mozném terminu, nejpozdé&ji pak:
3.1.1.1. 7 dnu od pfijeti platby v pfipadech ostatnich zplsobU platby dle &l. 2.5.1.1.
nebo 2.5.1.3 a 2.5.1.4. VOP; kromé pfipadl uvedenych v bodé 3.1.1.3 VOP.
3.1.1.2. 7 dnu ode dne uzavfeni smlouvy v pfipadé platby na dobirku dle €. 2.5.1.2.
VOP, kromé pfipadl uvedenych v bodé 3.1.1.3 VOP.
3.1.1.3. V pfipadé, Ze zboZi nemUZe byt odeslano do 7 dnU od pfijeti platby, je tato
informace uvedena u konkrétniho vyrobku v internetovém obchodé nebo
bude zakaznik informovan e-mailem. (zpravidla se jednd o zboZi, které je na
externim skladu nebo na skladu dodavatele).
3.1.1.4. V pfipadé osobniho odbéru na vydejnim mist& (showroom) prodavajici
do 7 dnl od pfijeti platby pfipravi zboZi pro kupujiciho k vyzvednuti a bude
jej v tomto stavu udrZovat alespof nasledujicich 10 dnu.
3.1.2. Vden odeslani zboZi prodavajici zaSle kupujicimu formou e-mailové zprévy potvrzeni o
odeslani zboZi.
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3.1.3. Prodavajici vzdy zaSle kupujicimu v souladu s odst. 2.5.5. VOP dafovy doklad (fakturu)
v listinné podobé spoleéné se zbozim. Doklad o zakoupeni zboZi uvadi datum prodeje,
oznaCeni zboZzi, cenu a Udaje o prodévajicim. Na Zadost kupujiciho prodavajici zaSle
kupujicimu danovy doklad (fakturu) i elektronicky.

1.11.  Pfeprava, doruCeni a pfevzeti zboZi

3.1.4.  Kupujici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému zboZzZi jeho pfevzetim. Okamzikem pfFevzeti
zboZi také na kupujiciho pfechazi nebezpedi Skody na zboZi.

3.1.5. Pfi pfevzeti zboZi od pFepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporu$enost oballl zboZi
av pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené& oznamit pfepravci. V pfipad€ shledani
poruSeni obalu svédC&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporuCuje kupujicimu
zésilku od pfepravce nepfevzit a vyplnit zaznam o poSkozeni zasilky. Podpisem protokolu
o pfevzeti dopravci kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zboZi byl neporuSen.

3.1.6. Reklamace mechanického poSkozeni zbozi, neodpovidajiciho zbozi apod., které nebyly
patrné pfi prevzeti zasilky od pfepravce, je kupujici povinen uplatnit neprodlené po jejich
odhaleni. Prodavajici neodpovidad za poSkozeni zboZi vzniklé pfi jeho pfepravé, pokud
kupujici neprodlené toto poSkozeni neuplatni v souladu s odst. 3.2.1 a 3.2.3 VOP.

3.1.7. Je-li z ddvodd na strané kupujiciho nutno zboZi doruCovat opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo uvedeno v objednavce (vétSi nez bézny rozmér zbozi, napf. florbalova
branka), je kupujici povinen uhradit prodavajicimu ndklady spojené s opakovanym
doruCovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem dorudeni.

3.1.8. Vpfipadé, Ze dojde k nevyzvednuti objednaného zboZzi kupujicim, prodavajici nebude
povinen pro pfipad dalSich objednavek zboZi dodat nebo mliZe poZadovat platbu pfedem.

3.1.9. Prodavajici si v souladu s €l. 2.5.4 VOP vyhrazuje pravo uplatnit naklady spojené s dodanim
zboZi. Aktudlni vySe nakladl spojenych s dodanim je nasleduijici:

3.1.9.1. Osobni odbér (showroom) 0,- K¢
3.1.9.2. PPLdoruéeni na adresu (po CR) 129,- KE
3.1.9.3. PPLvydejni mista a PPL boxy (po CR) 95,- K&
3.1.9.4. Zasilkovna na vydejni misto 129,- K&
3.1.9.5. Zasilkovna doruCeni na adresu 129,- K&
3.1.9.6. GLS doruceni na adresu 129,- K&
3.1.9.7. GLS vydejni mista v€etné GLS Box 95,- K&
3.1.9.8. PPL-Slovensko 199,- K&
3.1.9.9. PPL-Polsko 199,- KE
3.1.9.10. PPL-Slovinsko 299,- K&
3.1.9.11. PPL- Némecko 259,- K&
3.1.9.12. GLS - Némecko 245,- KC

3.1.10. V pfipadé objednavky s dodanim v ramci CR v celkové hodnoté alespofi 3.500, - K& (cena
zboZi ,netto” bez poplatkll, tedy napf. bez poplatku za dopravu), ma kupujici narok na
dopravu zdarma. V pfipad€ objednavky s dodani do zahrani¢i ma kupujici narok na dopravu
zdarma od vySe objednavky minimalné v hodnoté 4.500,- (cena zboZi ,netto” bez poplatk,
napf. bez poplatk( za dopravu).

3.1.11. Pokud si kupujici v jednom kalendafnim dni objedna (prostfednictvim jedné &i vice
objednavek napf. na dobirku) celkem vice nez 4 kusy zbozZi mlZzZe prodavajici poZadovat
Uhradu zboZi pfedem jako jedinou mozZnost Uhrady. Tuto moZnost si prodavajici vyhrazuje, v
rozsahu umoznéném zdkonem, i v pfipadé opakovaného neodlvodnéného vraceni zjevné
pouzivaného zboZi zestrany téhoZ kupujiciho a/nebo opakovaného bezdlvodného
nepfevzeti objednaného zbozi.

4, ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1.12.  Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
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4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku (prostfednictvim
internetového obchodu), ma spotfebitel v souladu s § 1829 a nasl. ob&anského zakoniku
pravo bez uvedeni dlivodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve Ih(té Gtrndcti
(14) dni ode dne prFevzeti zbozi.

Pokud spotfebitel v zdkonné Ctrnactidenni Ih(té oznami prodavajicimu, Ze od smlouvy
odstupuje a zbozi, v€etné vSech jeho souCasti a pfisluSenstvi, zaroven vrati prodavajicimu
ve |hUté Etrnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy, smlouva se od poCatku rusi.

Pro uCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy spotfebitel o svém odstoupeni
od smlouvy informuje prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo e-mailem). Pro
maximalni administrativni zjednoduSeni a urychleni procesu odstoupeni od smlouvy mUze
spotfebitel vyuzit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je ke staZzeni na
webovych strdnkdch www.sportagon.cz. V ozndmeni odstoupeni od smlouvy musi byt
v kazdém pfipadé uvedeno alesponl jméno a pfijmeni spotfebitele, Cislo objednavky,
oznaCeni zbozi a Cislo uCtu pro vraceni ceny, nebo jeji Casti.

Lhata pro odstoupeni od smlouvy v zakonné Etrnactidenni [hUté se povaZuje za zachovanou,
pokud spotfebitel v jejim pribéhu odeSle prodavajicimu ozndmeni, Ze od smlouvy
odstupuje.

V pfipadé, Ze spotfebitel odstoupi od smlouvy v zdkonné &trnactidenni 1hUté a vracené
zboZi neni kompletni nebo je prokazatelné pouzité Ci poSkozené (napf. sundani folie
z omotavky hole, evidentni pouziti, poSkrabani/opotfebeni dolniho okraje Cepele florbalové
hole, poSkozeny lak na holi, zneCiSténi textilu a obuvi, opotfebeni kolen u brankafskych
kalhot, aj.), ma prodavajici viCi spotfebiteli ndrok na nahradu Skody, resp. na &astku
odpovidajici snizené hodnoté vraceného zbozi, s &imz spotiebitel timto souhlasi. Prodavajici
v takovém pfipadé vraci spotfebiteli takto ujednanou sniZzenou cenu. V pfipadech, kdy bude
zbozi dale neprodejné (napf. v pfipadé jeho zniCeni nebo rozsahlého poSkozeni nebo
odstranéni symboll pfisluSné firemni znaCky/loga/Stitku atp.) mUlzZe pohledavka
prodavajiciho Ginit Castku odpovidajici plné cené zboZi, coz timto spotfebitel bere na
vé&domi a souhlasi s tim.

Spotfebitel bere na védomi, Ze vsouladu s ustanovenim § 1837 pism. d) a pism. g)
obcGanského zakoniku nem(Ze odstoupit od smlouvy v pfipadé zboZi, které (i) bylo vyrobeno
podle poZadavk(l spotfebitele nebo pfizplisobeno jeho osobnim potfebdm nebo které
(ii) je zapeCet&ném obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodl neni
vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil (napf. omotavka rukojeti florbalové hole).

Spotiebitel bere na v&€domi, Ze v pfipad€ zakoupeni obuvi, je zdkaznik povinen si boty
vyzkouSet ihned po jejich pfevzeti, z hygienickych dlvodl v isté ponoZce, aby nedo$lo
k zdsahu do zdravotni nezadvadnosti obuvi. V Pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem byla koupé& obuvi, je kupujici povinen obuv vrétit ve zcela perfektnim stavu,
Gistou, nenoSenou a v originalni krabici, ktera je povaZzovana za sou€ast obuvi. V opaCném
pfipadé nebude zédkaznikovi umoznéno od smlouvy odstoupit.

113 Dlsled! {od Febi

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.

Odstoupi-li spotfebitel opravnéné od smlouvy, s ohledem na €l. 4.2.2 VOP, je prodavajici
povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od smlouvy, vratit
spotfebiteli vS8echny penéZni prostfedky vCetné ndakladl na dodani zboZi ve wvySi
odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplisobu dodani zboZi. Prodavajici vrati penézni
prostfedky spotfebiteli v zasadé stejnym zplsobem, jako je pfijal, ledaZe spotfebitel s jinym
zplUsobem souhlasil nebo prodavajicimu vzniknou dalSi naklady.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prostfedky spotfebiteli dfive, nezZ mu spotfebitel zboZi pfedd nebo prokaze, ze zbozZi
prodavajicimu odeslal.

Spotfebitel vZdy hradi naklady souvisejici se zpétnym dodanim zboZi prodavajicimu.

Naklady na dodatené sluZby spojené s dodanim zboZi spotfebiteli (v€. zejména nakladul na
sluZbu dobirky) se nevraci.
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4.1.12.

4.1.13.

Je-li spole€né se zboZim poskytnut spotfebiteli bonus (darek, sleva, doprava zdarma atd.), je
mezi prodavajicim a spotfebitelem uzaviena darovaci smlouva s rozvazovaci podminkou,
Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového bonusu UCinnosti a spotfebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i
poskytnuty bonus.

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy neopravnéné a zaSle pfesto zboZi prodavajicimu,
nebude zboZi pfijato, pfipadné bude na naklady spotfebitele zaslano zpét a v pfipadé
prokazatelného vraceni nedoruCitelné zasilky bude takové zboZi skladovano na naklady
spotfebitele.

1.14.  Odstoupeni od smlouvy prodavajicim

1.15.

1.16.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

Prodavajici klade dliraz na vlastni na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodavanym zboZim
azaroven také dostateCné zdsobeni prodavanym zboZim, pfesto mlze vyjimeCné dojit
k situacim, kdy nebude schopen objednané zbozi dodat za podminek sjednanych
ve smlouvé. Prodavajici si proto vyhrazuje pravo v takovych pfipadech odstoupit od smlouvy
a kupujici s takovym postupem pro takové vyjime€né pfipady timto souhlasi.

Prodévajici ma pravo odstoupit od smlouvy téz tehdy, doSlo-li k vyraznym zménam cen
dodavatele objednaného zbozi, doSlo-li k vyraznym zmé&nam cen pfepravy zboZi, nebo
zjisti-li prodavajici, Ze zboZi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a kupujici neakceptoval
pfisluSnou zménu smlouvy, tj. zvySeni ceny zboZi &i zvySeni nakladll na pfepravu. Kupujici je
s timto opravnénim prodavajiciho obezndmen a zarovefi s nim souhlasi.

Kupujici bere na v&€domi a souhlasi s tim, Ze prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy
uzaviené s kupujicim, resp. s takovym kupujicim smlouvu vlbec neuzavfit, pokud kupujici
v nékterém z pfedchozich zavazkovych vztahQl s prodavajicim poruSil jakoukoliv svou
povinnost podstatnym zpUsobem. PoruSeni pfedchoziho zavazkového vztahu podstatnym
zplUsobem se povaZuje pro UcCely odstoupeni od smlouvy za chovéni ve smyslu § 2002 odst.
2 obC&anského zakoniku.

Pokud prodavajici odstoupi od smlouvy, je povinen o tom neprodlené informovat kupujiciho
na elektronickou adresu uvedenou kupujicim pfi vytvofeni objednavky. Dale je povinen vréatit
kupujicimu plnou cenu zboZi, pokud jiZ tato byla uhrazena, pfipadné sniZenou v souladu s
t€mito VOP.

5. PRAVA z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE (REKLAMACNI RAD)

PRAVA Z VADNEHO PLNEN]

Prava a povinnosti prodavajiciho a spotfebitele ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi pfedpisy, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského
zakoniku a zakonem o ochrané spotfebitele.

Prodavajici odpovida spotfebiteli, Ze zboZi pfi pfevzeti nemda vady. Zejména prodavajici odpovida
spotfebiteli, Ze v dobé, kdy spotfebitel zbozi pfevzal, zboZzi:

1.16.1.

1.16.2.
1.16.3.

1.16.4.

1.16.5.

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoz i jakosti, funkEnosti, kompatibilitg,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

je vhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZaduje a s nimZ prodavajici souhlasil;

je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo
instalaci;

je vhodné k ucCelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na préva
tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem;

mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkEnosti, kompatibility a
bezpelnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mlze kupujici
rozumné€ oCekdvat, i s ohledem na vefejnd prohlaSeni u€inéna prodavajicim nebo jinou
osobou v témze smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznaCenim;
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.16.6. je dodano s pfisluSenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouZiti, které
muUzZe kupujici rozumné oCekavat;

1.16.7. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu
poskytl pfed uzavienim smlouvy.

Vadou zboZi neni, jedna-li se o:
1.17.1. opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim; nebo
1.17.2. u pouzité véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho pfedchoziho pouzivani.;

Pravo z vadného plnéni spotfebiteli nendlezi, pokud spotfebitel vadu sam zpUlsobil, nebo ji zplsobila
tfeti osoba odliSna od prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

PROCES VYTYKANI VAD (tzv. REKLAMACNI RIZENI & UPLATNEN{ PRAV Z VADNEHO PLNENI)

Spotfebitel je opravnén vytknout vadu (tj. reklamovat &i uplatnit pravo z vady), kterd na véci projevi
v zdkonem stanovené dobé, tj. 24 mésicU od pfevzeti zboZi. Pro koupi pouZitého zboZi se doba
uvedenad v pfedchozi vété zkracuje na 12 mésicd.

Spotfebitel mUzZe vytknout vadu dodanim reklamovaného zboZi proddavajicimu na adresu sidla a
vydejniho mista (showroom): UreSova 1737, Praha-Kunratice, PSC: 148 00, a to zaslanim zasilky, nebo
osobnim doru€enim. Sou€asné s dodanim reklamovaného zboZi Spotfebitel ma povinnost vytknout
prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zboZi nebo popsat projevy vady a prokazat uzavieni
smlouvy. Pro tyto GCely mlZe spotfebitel vyuZit reklamacéni formulaf, ktery je ke staZeni na webovych
strdnkach www.sportagon.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy prodavajici
obdrzel od spotfebitele reklamované zboZzi.

Prodavajici potvrdi spotfebiteli pfijeti reklamace. SouCasti takového potvrzeni bude mimo jiné
identifikace prodavajiciho a spotfebitele, co je obsahem reklamace dle spotfebitele, jaky zpUsob
vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje, kontaktni Udaje spotfebitele pro jeho informovani o vyfizeni
reklamace, datum a misto pfijeti reklamace a podpis zastupce prodévajiciho.

V pfipadé opravnéné reklamace, tedy ma-li zbozi skute€né vadu, za kterou nese prodavajici
odpov&dnost, ma spotfebitel ndrok poZadovat jeji odstranéni. Spotfebitel v takovém pfipad& ma pravo
podle své volby poZadovat:

1.22.1. dodani nové vé&ci bez vady (vyménu zbozi); nebo

1.22.2. opravu zboZi;
ledazZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemoZny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny;

to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda
muUZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez zna&nych obtizi pro kupujiciho.

Prodévajici mUze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo nepfiméfené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Spotiebitel ma pravo pozadovat:

1.22.3. slevu z ceny zboZi; nebo
1.22.4. odstoupeni od smlouvy (vraceni kupni ceny);
pokud prodavajici:

1.22.5. vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s vySe uvedenym;
1.22.6. se vada projevi opakované;
1.22.7. je vada podstatnym poruSenim smlouvy; nebo
1.22.8. je z prohlaSeni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znanych obtizi pro kupujiciho.
Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemUzZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte&ného odkladu poté,
co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem vyslovné nedohodne na delSi
Ih(té. O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zpUsobem byla vada odstranéna, je prodavajici
povinen spotfebitele informovat, ato na elektronickou adresu, kterou uved!| pfi reklamaci nebo
prostifednictvim jiného kontaktniho Gdaje, dle kterého bude mozno spotiebitele upozornit na vyfizeni
reklamace. V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu nakladd na dopravu zboZi k
Prodavajicimu, které mu budou vraceny na zakladé predlozeni dokladu o zaplaceni.

Prodavajici je povinen spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

V pfipadé opravy zboZi prodévajici voznameni dle odst. 5.9 VOP uvede lhUtu pro vyzvednuti
opraveného zboZi. V pfipadé, Ze si spotfebitel zboZi nevyzvedne ve |h(ité stanovené prodavajicim, je
prodavajici opravnén uctovat si pfiméfené skladné. O tomto postupu musi prodavajici spotfebitele
pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate€nou Ihtu k pfevzeti zboZi.

6. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Naklddani s osobnimi Gdaji kupujiciho podléha pravnim normam tykajicich se ochrany osobnich udajd,
zejména zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochran& osobnich udajll). Zasady, kterymi se zpracovani osobnich udajl kupujiciho Fidi, jsou
obsaZeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaju”, ktery je k dispozici na webovych strankach
Www.sportagon.cz.

7. SPOLECNA USTANOVENI
Jazykem komunikace mezi prodavajicim a kupujicim a jazykem smlouvy je Cesky jazyk. Uzaviené
smlouvy jsou archivovany prodavajicim v elektronické podobé a nejsou pfistupné jinym osobam.

VeSkera sdéleni vsouvislosti se smlouvou si smluvni strany vzajemné& doru€uji pfednostné
elektronickou formou, a to na e-mailové adresu uvedené ze strany kupujiciho v objednavce a ze strany
prodavajiciho v téchto VOP.

Smlouva se Fidi Ceskym pravnim fadem, zejména pak ob&anskym zdkonikem.

V pfipadé stiznosti se kazdy mUZe obratit na statutarniho zastupce prodavajiciho Ing. Michala Bauera,
SPORTAGON CZ s.r.o0., UreSova 1737, Praha-Kunratice, PSC: 148 00, email: info@sportagon.cz.

Mimosoudni FeSeni spotFebitelskych spor(l vyplyvajicich ze smlouvy provadi Ceska obchodni inspekce,
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, jejiz internetové stranky jsou www.coi.cz. Organem
statniho dohledu je Ceska obchodni inspekce, Ufad pro ochranu osobnich tdajli a Zivnostensky tfad.

AKTUALIZACE: 1. 12. 2025
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	1.1.​Prodávající 
	1.1.1.​Internetový obchod umístěný na internetové doméně www.sportagon.cz (dále jen „internetový obchod“) je provozován společností SPORTAGON CZ s.r.o. se sídlem Urešova 1737, Kunratice, 148 00 Praha, IČO: 24129399, zapsanou v obchodním rejstříku vedeným Městským soudem v Praze pod sp. zn. C 181265, (dále jen „prodávající“). 
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	1.1.5.​Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“ nebo „VOP“) upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran, tedy prodávajícího a kupujícího, vzniklé na základě kupní smlouvy uzavírané mezi prodávajícím a kupujícím prostřednictvím internetového obchodu za účelem koupě zboží (dále jen „smlouva“) nebo v souvislosti s takovou smlouvou. Způsob uzavření smlouvy je uveden v čl. 2.3 VOP. 
	1.1.6.​Tyto VOP tvoří v souladu s ust. § 1751 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „občanský zákoník“) nedílnou součást smlouvy. Pokud není ve smlouvě nebo v jejích přílohách výslovně uvedeno odchylné ujednání nebo platnost některých ustanovení těchto VOP není smlouvou nebo jiným výslovným ujednáním mezi prodávajícím a kupujícím vyloučena nebo jinak modifikována, platí v ostatním pro vzájemné vztahy smluvních stran tyto VOP. 
	1.1.7.​Právní vztahy smluvních stran výslovně neupravené těmito VOP se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku. Právní vztahy prodávajícího se spotřebitelem se současně řídí zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „zákon o ochraně spotřebitele“). 


	2.​PROCES UZAVŘENÍ SMLOUVY, ZPŮSOB DOPRAVY A PLATBY 
	1.4.​Nabídka zboží 
	2.1.1.​Zboží nabízené prodávajícím prostřednictvím internetového obchodu je nabídkou zboží, která má pouze informativní charakter. Samotná nabídka zboží se, bez dalšího, nepovažuje za návrh dodat zboží ve smyslu § 1732 odst. 2 občanského zákoníku a prodávající není povinen uzavřít smlouvu ohledně nabízeného zboží. Obrazové záznamy (fotografie a vizualizace) zboží mají pouze ilustrativní charakter a mohou se mírně lišit od reálné podoby zboží. 

	1.5.​Objednávka 
	2.1.2.​Objednávku může kupující vytvořit pomocí formuláře na stránkách internetového obchodu. Při vytvoření objednávky pomocí formuláře kupující nejprve vybere zboží, o které má zájem. Po zvolení požadovaného množství, způsobu dopravy (čl. 2.4 VOP) a způsobu platby (čl. 2.5 VOP) kupující potvrdí svou objednávku kliknutím na tlačítko „koupit“, čímž podá závazný návrh na uzavření smlouvy (dále také jen objednávka“). 
	2.1.3.​Kupující odesláním objednávky potvrzuje, že si tyto VOP přečetl a v celém rozsahu s nimi souhlasí. 
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	1.7.​Způsob dopravy 
	2.1.9.​Není-li ve smlouvě sjednáno jinak, způsob dodání zboží určuje prodávající. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě požadavku kupujícího (dále v čl. 3 VOP), nese kupující riziko s takovým způsobem dopravy spojené, včetně případných dodatečných nákladů na zvolený způsob dopravy. 

	1.8.​Způsob platby a cena zboží 
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	2.1.10.2.​na dobírku při převzetí zboží od přepravce. 
	2.1.10.3.​online bankovním převodem – rychlý převod peněz z vybraných bank 
	2.1.10.4.​okamžitou platbou přes služby třetích stran jako je Google Pay, M-platba, aj. 

	Výběrem kupujícího dle tohoto odst. 2.5.1 VOP není dotčeno právo prodávajícího požadovat po konkrétním kupujícím v odůvodněných případech platbu předem a umožnit takovému kupujícímu platbu pouze tímto způsobem a právo smluvních stran na dohodnutí jiného způsobu platby. 
	2.1.11.​Při volbě platby platební kartou po internetu, platby Google Pay, M-platbou či jinou okamžitou platbou, bude kupující po dokončení objednávky přesměrován na platební server třetí strany, kde vyplní potřebné platební údaje. Po ověření jejich platnosti bude objednávka potvrzena a cena odečtena z účtu kupujícího. 
	2.1.12.​Při volbě platby online bankovním převodem, bude kupující přesměrován přes platební bránu do prostředí internetového bankovnictví vybrané banky. V bankovnictví se zobrazí předvyplnění bankovní příkaz. Po ověření jeho platnosti, bude objednávka potvrzena a cena odečtena z účtu kupujícího.  
	2.1.13.​V případě platby na dobírku při převzetí zboží od přepravce je cena splatná při převzetí a prodávající si vyhrazuje právo připočíst náklady za vybavení dobírky k ceně objednávky dle aktuálního ceníku přepravce. 
	2.1.14.​Po připsání platby na účet prodávajícího bude kupujícímu zaslán daňový doklad (faktura) k zakoupenému zboží zpravidla společně se zbožím. Na vyžádání lze daňový doklad (fakturu) zaslat i elektronicky.  
	2.1.15.​Instalace zboží ani montáž nejsou součástí ceny, není-li výslovně uvedeno jinak. 
	2.1.16.​Veškeré změny, včetně změn cen v internetovém obchodě, jsou vyhrazeny. Cena je platná v době objednání. 
	2.1.17.​Ceny jsou uvedeny včetně DPH, pokud není u ceny výslovně uvedeno, že cena je uvedena bez DPH. 

	1.9.​Práva a povinnosti vyplývající z uzavření smlouvy 
	2.1.18.​Prodávající je povinen dodat kupujícímu objednané zboží za sjednanou cenu a kupující je povinen zboží převzít a uhradit cenu. 
	2.1.19.​V případě porušení podmínek smlouvy nebo VOP kupujícím si prodávající vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy. Pokud zákon nestanoví jinak, kupujícímu v takovém případě vzniká povinnost uhradit prodávajícímu veškeré náklady spojené se smlouvou a jejím plněním, zejména pak náklady na zaslání zboží, případně náklady na dobírku, pokud jej kupující nepřevezme. 
	2.1.20.​Kupující je povinen zejména při objednávání zboží uvádět správné a pravdivé údaje. Údaje nezbytné pro uzavření smlouvy uvedené kupujícím jsou prodávajícím považovány za správné. 
	2.1.21.​Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu § 1826 odst. 1 písm. e) občanského zákoníku. 
	2.1.22.​Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku. 
	2.1.23.​Kupujícímu výslovně souhlasí s tím, aby mu prodávající veškerá sdělení doručoval elektronickou formou na e-mailovou adresu uvedenou kupujícím v objednávce. 


	3.​DODÁNÍ ZBOŽÍ 
	1.10.​Dodací lhůta 
	3.1.1.​Prodávající se, při zohlednění podmínek uvedených níže, zavazuje odeslat zboží kupujícímu v nejbližším možném termínu, nejpozději pak: 
	3.1.1.1.​7 dnů od přijetí platby v případech ostatních způsobů platby dle čl. 2.5.1.1. nebo 2.5.1.3 a 2.5.1.4. VOP; kromě případů uvedených v bodě 3.1.1.3 VOP. 
	3.1.1.2.​7 dnů ode dne uzavření smlouvy v případě platby na dobírku dle č. 2.5.1.2. VOP, kromě případů uvedených v bodě 3.1.1.3 VOP. 
	3.1.1.3.​V případě, že zboží nemůže být odesláno do 7 dnů od přijetí platby, je tato informace uvedena u konkrétního výrobku v internetovém obchodě nebo bude zákazník informován e-mailem. (zpravidla se jedná o zboží, které je na externím skladu nebo na skladu dodavatele). 
	3.1.1.4.​V případě osobního odběru na výdejním místě (showroom) prodávající do 7 dnů od přijetí platby připraví zboží pro kupujícího k vyzvednutí a bude jej v tomto stavu udržovat alespoň následujících 10 dnů. 

	3.1.2.​V den odeslání zboží prodávající zašle kupujícímu formou e-mailové zprávy potvrzení o odeslání zboží. 
	3.1.3.​Prodávající vždy zašle kupujícímu v souladu s odst. 2.5.5. VOP daňový doklad (fakturu) v listinné podobě společně se zbožím. Doklad o zakoupení zboží uvádí datum prodeje, označení zboží, cenu a údaje o prodávajícím. Na žádost kupujícího prodávající zašle kupujícímu daňový doklad (fakturu) i elektronicky.  
	 

	1.11.​Přeprava, doručení a převzetí zboží 
	3.1.4.​Kupující nabývá vlastnické právo ke kupovanému zboží jeho převzetím. Okamžikem převzetí zboží také na kupujícího přechází nebezpečí škody na zboží. 
	3.1.5.​Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky se doporučuje kupujícímu zásilku od přepravce nepřevzít a vyplnit záznam o poškození zásilky. Podpisem protokolu o převzetí dopravci kupující stvrzuje, že obal zásilky obsahující zboží byl neporušen. 
	3.1.6.​Reklamace mechanického poškození zboží, neodpovídajícího zboží apod., které nebyly patrné při převzetí zásilky od přepravce, je kupující povinen uplatnit neprodleně po jejich odhalení. Prodávající neodpovídá za poškození zboží vzniklé při jeho přepravě, pokud kupující neprodleně toto poškození neuplatní v souladu s odst. 3.2.1 a 3.2.3 VOP. 
	3.1.7.​Je-li z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce (větší než běžný rozměr zboží, např. florbalová branka), je kupující povinen uhradit prodávajícímu náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doručení. 
	3.1.8.​V případě, že dojde k nevyzvednutí objednaného zboží kupujícím, prodávající nebude povinen pro případ dalších objednávek zboží dodat nebo může požadovat platbu předem. 
	3.1.9.​Prodávající si v souladu s čl. 2.5.4 VOP vyhrazuje právo uplatnit náklady spojené s dodáním zboží. Aktuální výše nákladů spojených s dodáním je následující: 
	3.1.9.1.​Osobní odběr (showroom)​    0,- Kč 
	3.1.9.2.​PPL doručení na adresu (po ČR)​129,- Kč 
	3.1.9.3.​PPL výdejní místa a PPL boxy (po ČR) ​  95,- Kč 
	3.1.9.4.​Zásilkovna na výdejní místo​129,- Kč 
	3.1.9.5.​Zásilkovna doručení na adresu​129,- Kč 
	3.1.9.6.​GLS doručení na adresu​129,- Kč 
	3.1.9.7.​GLS výdejní místa včetně GLS Box​  95,- Kč 
	3.1.9.8.​PPL – Slovensko​199,- Kč 
	3.1.9.9.​PPL – Polsko​199,- Kč 
	3.1.9.10.​PPL – Slovinsko​299,- Kč 
	3.1.9.11.​PPL – Německo​259,- Kč 
	3.1.9.12.​GLS – Německo​245,- Kč 

	3.1.10.​V případě objednávky s dodáním v rámci ČR v celkové hodnotě alespoň 3.500, - Kč (cena zboží „netto“ bez poplatků, tedy např. bez poplatku za dopravu), má kupující nárok na dopravu zdarma. V případě objednávky s dodání do zahraničí má kupující nárok na dopravu zdarma od výše objednávky minimálně v hodnotě 4.500,- (cena zboží „netto“ bez poplatků, např. bez poplatků za dopravu).  
	3.1.11.​Pokud si kupující v jednom kalendářním dni objedná (prostřednictvím jedné či více objednávek např. na dobírku) celkem více než 4 kusy zboží může prodávající požadovat úhradu zboží předem jako jedinou možnost úhrady. Tuto možnost si prodávající vyhrazuje, v rozsahu umožněném zákonem, i v případě opakovaného neodůvodněného vracení zjevně používaného zboží ze strany téhož kupujícího a/nebo opakovaného bezdůvodného nepřevzetí objednaného zboží. 


	4.​ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
	1.12.​Odstoupení od smlouvy spotřebitelem 
	4.1.1.​Pokud je smlouva uzavřena pomocí prostředků komunikace na dálku (prostřednictvím internetového obchodu), má spotřebitel v souladu s § 1829 a násl. občanského zákoníku právo bez uvedení důvodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy ve lhůtě čtrnácti (14) dní ode dne převzetí zboží. 
	4.1.2.​Pokud spotřebitel v zákonné čtrnáctidenní lhůtě oznámí prodávajícímu, že od smlouvy odstupuje a zboží, včetně všech jeho součástí a příslušenství, zároveň vrátí prodávajícímu ve lhůtě čtrnácti (14) dní od odstoupení od smlouvy, smlouva se od počátku ruší. 
	4.1.3.​Pro účely uplatnění práva na odstoupení od smlouvy spotřebitel o svém odstoupení od smlouvy informuje prodávajícího formou jednostranného právního jednání (například dopisem zaslaným prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo e-mailem). Pro maximální administrativní zjednodušení a urychlení procesu odstoupení od smlouvy může spotřebitel využít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, který je ke stažení na webových stránkách www.sportagon.cz. V oznámení odstoupení od smlouvy musí být v každém případě uvedeno alespoň jméno a příjmení spotřebitele, číslo objednávky, označení zboží a číslo účtu pro vrácení ceny, nebo její části. 
	4.1.4.​Lhůta pro odstoupení od smlouvy v zákonné čtrnáctidenní lhůtě se považuje za zachovanou, pokud spotřebitel v jejím průběhu odešle prodávajícímu oznámení, že od smlouvy odstupuje. 
	4.1.5.​V případě, že spotřebitel odstoupí od smlouvy v zákonné čtrnáctidenní lhůtě a vrácené zboží není kompletní nebo je prokazatelně použité či poškozené (např. sundání fólie z omotávky hole, evidentní použití, poškrábání/opotřebení dolního okraje čepele florbalové hole, poškozený lak na holi, znečištění textilu a obuvi, opotřebení kolen u brankářských kalhot, aj.), má prodávající vůči spotřebiteli nárok na náhradu škody, resp. na částku odpovídající snížené hodnotě vraceného zboží, s čímž spotřebitel tímto souhlasí. Prodávající v takovém případě vrací spotřebiteli takto ujednanou sníženou cenu. V případech, kdy bude zboží dále neprodejné (např. v případě jeho zničení nebo rozsáhlého poškození nebo odstranění symbolů příslušné firemní značky/loga/štítku atp.) může pohledávka prodávajícího činit částku odpovídající plné ceně zboží, což tímto spotřebitel bere na vědomí
	4.1.6.​Spotřebitel bere na vědomí, že v souladu s ustanovením § 1837 písm. d) a písm. g) občanského zákoníku nemůže odstoupit od smlouvy v případě zboží, které (i) bylo vyrobeno podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobeno jeho osobním potřebám nebo které (ii) je zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej spotřebitel porušil (např. omotávka rukojeti florbalové hole). 
	4.1.7.​Spotřebitel bere na vědomí, že v případě zakoupení obuvi, je zákazník povinen si boty vyzkoušet ihned po jejich převzetí, z hygienických důvodů v čisté ponožce, aby nedošlo k zásahu do zdravotní nezávadnosti obuvi. V Případě odstoupení od smlouvy, jejímž předmětem byla koupě obuvi, je kupující povinen obuv vrátit ve zcela perfektním stavu, čistou, nenošenou a v originální krabici, která je považována za součást obuvi. V opačném případě nebude zákazníkovi umožněno od smlouvy odstoupit.  

	1.13.​Důsledky odstoupení od smlouvy spotřebitelem 
	4.1.8.​Odstoupí-li spotřebitel oprávněně od smlouvy, s ohledem na čl. 4.2.2 VOP, je prodávající povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, vrátit spotřebiteli všechny peněžní prostředky včetně nákladů na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. Prodávající vrátí peněžní prostředky spotřebiteli v zásadě stejným způsobem, jako je přijal, ledaže spotřebitel s jiným způsobem souhlasil nebo prodávajícímu vzniknou další náklady. 
	4.1.9.​Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky spotřebiteli dříve, než mu spotřebitel zboží předá nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal. 
	4.1.10.​Spotřebitel vždy hradí náklady související se zpětným dodáním zboží prodávajícímu.   
	4.1.11.​Náklady na dodatečné služby spojené s dodáním zboží spotřebiteli (vč. zejména nákladů na službu dobírky) se nevrací. 
	4.1.12.​Je-li společně se zbožím poskytnut spotřebiteli bonus (dárek, sleva, doprava zdarma atd.), je mezi prodávajícím a spotřebitelem uzavřena darovací smlouva s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od smlouvy spotřebitelem, pozbývá darovací smlouva ohledně takového bonusu účinnosti a spotřebitel je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý bonus. 
	4.1.13.​Pokud spotřebitel odstoupí od smlouvy neoprávněně a zašle přesto zboží prodávajícímu, nebude zboží přijato, případně bude na náklady spotřebitele zasláno zpět a v případě prokazatelného vrácení nedoručitelné zásilky bude takové zboží skladováno na náklady spotřebitele. 

	1.14.​Odstoupení od smlouvy prodávajícím 
	4.1.14.​Prodávající klade důraz na vlastní na dobrou orientaci v oblasti trhu s prodávaným zbožím a zároveň také dostatečné zásobení prodávaným zbožím, přesto může výjimečně dojít k situacím, kdy nebude schopen objednané zboží dodat za podmínek sjednaných ve smlouvě. Prodávající si proto vyhrazuje právo v takových případech odstoupit od smlouvy a kupující s takovým postupem pro takové výjimečné případy tímto souhlasí. 
	4.1.15.​Prodávající má právo odstoupit od smlouvy též tehdy, došlo-li k výrazným změnám cen dodavatele objednaného zboží, došlo-li k výrazným změnám cen přepravy zboží, nebo zjistí-li prodávající, že zboží bylo omylem nabízeno za chybnou cenu a kupující neakceptoval příslušnou změnu smlouvy, tj. zvýšení ceny zboží či zvýšení nákladů na přepravu. Kupující je s tímto oprávněním prodávajícího obeznámen a zároveň s ním souhlasí. 
	4.1.16.​Kupující bere na vědomí a souhlasí s tím, že prodávající je oprávněn odstoupit od smlouvy uzavřené s kupujícím, resp. s takovým kupujícím smlouvu vůbec neuzavřít, pokud kupující v některém z předchozích závazkových vztahů s prodávajícím porušil jakoukoliv svou povinnost podstatným způsobem. Porušení předchozího závazkového vztahu podstatným způsobem se považuje pro účely odstoupení od smlouvy za chování ve smyslu § 2002 odst. 2 občanského zákoníku. 
	4.1.17.​Pokud prodávající odstoupí od smlouvy, je povinen o tom neprodleně informovat kupujícího na elektronickou adresu uvedenou kupujícím při vytvoření objednávky. Dále je povinen vrátit kupujícímu plnou cenu zboží, pokud již tato byla uhrazena, případně sníženou v souladu s těmito VOP. 


	5.​PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ A REKLAMACE (REKLAMAČNÍ ŘÁD) 
	PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ 
	1.15.​Práva a povinnosti prodávajícího a spotřebitele ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy, zejména § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku a zákonem o ochraně spotřebitele. 
	1.16.​Prodávající odpovídá spotřebiteli, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá spotřebiteli, že v době, kdy spotřebitel zboží převzal, zboží: 
	1.16.1.​odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, funkčnosti, kompatibilitě, interoperabilitě a jiným ujednaným vlastnostem; 
	1.16.2.​je vhodné k účelu, pro který jej kupující požaduje a s nímž prodávající souhlasil; 
	1.16.3.​je dodáno s ujednaným příslušenstvím a pokyny k použití, včetně návodu k montáži nebo instalaci; 
	1.16.4.​je vhodné k účelu, k němuž se věc tohoto druhu obvykle používá, i s ohledem na práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví, není-li technických norem; 
	1.16.5.​množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti, funkčnosti, kompatibility a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem věcí téhož druhu, které může kupující rozumně očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná prodávajícím nebo jinou osobou v témže smluvním řetězci, zejména reklamou nebo označením; 
	1.16.6.​je dodáno s příslušenstvím, včetně obalu, návodu k montáži a jiných pokynů k použití, které může kupující rozumně očekávat; 
	1.16.7.​odpovídá jakostí nebo provedením vzorku nebo předloze, které prodávající kupujícímu poskytl před uzavřením smlouvy. 

	1.17.​Vadou zboží není, jedná-li se o: 
	1.17.1.​opotřebení věci způsobené jejím obvyklým užíváním; nebo 
	1.17.2.​u použité věci opotřebení odpovídající míře jejího předchozího používání.; 

	1.18.​Právo z vadného plnění spotřebiteli nenáleží, pokud spotřebitel vadu sám způsobil, nebo ji způsobila třetí osoba odlišná od prodávajícího a bez jeho zavinění. 
	PROCES VYTÝKÁNÍ VAD (tzv. REKLAMAČNÍ ŘÍZENÍ či UPLATNĚNÍ PRÁV Z VADNÉHO PLNĚNÍ) 
	1.19.​Spotřebitel je oprávněn vytknout vadu (tj. reklamovat či uplatnit právo z vady), která na věci projeví v zákonem stanovené době, tj. 24 měsíců od převzetí zboží. Pro koupi použitého zboží se doba uvedená v předchozí větě zkracuje na 12 měsíců. 
	1.20.​Spotřebitel může vytknout vadu dodáním reklamovaného zboží prodávajícímu na adresu sídla a výdejního místa (showroom): Urešova 1737, Praha-Kunratice, PSČ: 148 00, a to zasláním zásilky, nebo osobním doručením. Současně s dodáním reklamovaného zboží Spotřebitel má povinnost vytknout prodávajícímu vadu, tedy dodat popis vady zboží nebo popsat projevy vady a prokázat uzavření smlouvy. Pro tyto účely může spotřebitel využít reklamační formulář, který je ke stažení na webových stránkách www.sportagon.cz. Za okamžik uplatnění reklamace se považuje okamžik, kdy prodávající obdržel od spotřebitele reklamované zboží.  
	1.21.​Prodávající potvrdí spotřebiteli přijetí reklamace. Součástí takového potvrzení bude mimo jiné identifikace prodávajícího a spotřebitele, co je obsahem reklamace dle spotřebitele, jaký způsob vyřízení reklamace spotřebitel požaduje, kontaktní údaje spotřebitele pro jeho informování o vyřízení reklamace, datum a místo přijetí reklamace a podpis zástupce prodávajícího. 
	1.22.​V případě oprávněné reklamace, tedy má-li zboží skutečně vadu, za kterou nese prodávající odpovědnost, má spotřebitel nárok požadovat její odstranění. Spotřebitel v takovém případě má právo podle své volby požadovat: 
	1.22.1.​dodání nové věci bez vady (výměnu zboží); nebo 
	1.22.2.​opravu zboží; 

	ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by věc měla bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných obtíží pro kupujícího. 
	Prodávající může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by věc měla bez vady. 
	Spotřebitel má právo požadovat: 
	1.22.3.​slevu z ceny zboží; nebo 
	1.22.4.​odstoupení od smlouvy (vrácení kupní ceny); 

	pokud prodávající: 
	1.22.5.​vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s výše uvedeným; 
	1.22.6.​se vada projeví opakovaně; 
	1.22.7.​je vada podstatným porušením smlouvy; nebo 
	1.22.8.​je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího. 

	Přiměřená sleva se určí jako rozdíl mezi hodnotou věci bez vady a vadné věci, kterou kupující obdržel. 
	Kupující nemůže odstoupit od smlouvy, je-li vada věci nevýznamná; má se za to, že vada není nevýznamná. 
	Odstoupí-li kupující od smlouvy, prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží věc nebo co mu kupující prokáže, že věc odeslal.  
	1.23.​Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající se spotřebitelem výslovně nedohodne na delší lhůtě. O tom, že byla reklamace vyřízena a jakým způsobem byla vada odstraněna, je prodávající povinen spotřebitele informovat, a to na elektronickou adresu, kterou uvedl při reklamaci nebo prostřednictvím jiného kontaktního údaje, dle kterého bude možno spotřebitele upozornit na vyřízení reklamace. V případě oprávněné reklamace má kupující právo na náhradu nákladů na dopravu zboží k Prodávajícímu, které mu budou vráceny na základě předložení dokladu o zaplacení. 
	1.24.​Prodávající je povinen spotřebiteli vydat písemné potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.  
	1.25.​V případě opravy zboží prodávající v oznámení dle odst. 5.9 VOP uvede lhůtu pro vyzvednutí opraveného zboží. V případě, že si spotřebitel zboží nevyzvedne ve lhůtě stanovené prodávajícím, je prodávající oprávněn účtovat si přiměřené skladné. O tomto postupu musí prodávající spotřebitele předem upozornit a poskytnout mu přiměřenou dodatečnou lhůtu k převzetí zboží. 

	6.​ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
	1.26.​Nakládání s osobními údaji kupujícího podléhá právním normám týkajících se ochrany osobních údajů, zejména zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, a nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů). Zásady, kterými se zpracování osobních údajů kupujícího řídí, jsou obsaženy v dokumentu „Zásady ochrany osobních údajů“, který je k dispozici na webových stránkách www.sportagon.cz.  

	7.​SPOLEČNÁ USTANOVENÍ 
	1.27.​Jazykem komunikace mezi prodávajícím a kupujícím a jazykem smlouvy je český jazyk. Uzavřené smlouvy jsou archivovány prodávajícím v elektronické podobě a nejsou přístupné jiným osobám. 
	1.28.​Veškerá sdělení v souvislosti se smlouvou si smluvní strany vzájemně doručují přednostně elektronickou formou, a to na e-mailové adresu uvedené ze strany kupujícího v objednávce a ze strany prodávajícího v těchto VOP. 
	1.29.​Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména pak občanským zákoníkem. 
	1.30.​V případě stížností se každý může obrátit na statutárního zástupce prodávajícího Ing. Michala Bauera, SPORTAGON CZ s.r.o., Urešova 1737, Praha-Kunratice, PSČ: 148 00, email: info@sportagon.cz. 
	1.31.​Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů vyplývajících ze smlouvy provádí Česká obchodní inspekce, Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 00020869, jejíž internetové stránky jsou www.coi.cz. Orgánem státního dohledu je Česká obchodní inspekce, Úřad pro ochranu osobních údajů a Živnostenský úřad. 
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